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教育相談窓口紹介カード（令和６年度版） 

 

 

 



別紙資料２
【小学校・小学部用】

相談
　そう　　だん

まどぐち 電話
で ん わ

番号
ば ん ご う

等
と う

相談
　そう　　　だん

できることなど

0120-0-78310

24時間
じ か ん

いつでも

082-420-1313

月
げつ

～金
きん

曜日
よ う び

午前
ご ぜ ん

９時
じ

～午後
ご ご

４時
じ

このほかの時間
じかん

や休日
きゅうじつ

は

るすばん電話
でんわ

にろくおんできます。

189

24時間
じかん

いつでも（音声
おんせい

ガイダンスで開始
かい し

）

082-256-0007

月
げつ

～金
きん

曜日
よ う び

午前
ご ぜ ん

10時
じ

～午後
ご ご

４時
じ

（お盆
ぼん

・年末年始
ね ん ま つ ね ん し

・祝日休
しゅくじつやす

み）

082-207-3130

土曜日
ど よ う び

（祝日
しゅくじつ

休
やす

み）

午前
ご ぜ ん

10時
じ

～午後
ご ご

４時
じ

082-428-7110

月
げつ

～金
きん

曜日
よ う び

午前
ご ぜ ん

９時
じ

～午後
ご ご

４時
じ

084-925-3040

火曜日
か よ う び

・水曜日
す い よ う び

午前
ご ぜ ん

10時
じ

～午後
ご ご

５時
じ

相談
　　　そう　　　　　　だん

まどぐちで、相談
　　　そう　　　　　　だん

できることなど

２４時間
じ か ん

子供
こ ど も

ＳＯＳダイヤル

心
こころ

のふれあい相談
そ う だ ん

室
し つ

ＬＧＢＴ電話相談
でん わ そう だん

○ 電話
で ん わ

による相談
そ う だ ん

　24時間
じ か ん

子供
こ ど も

ＳＯＳ
　

ダイヤルという24時間
じ か ん

毎日
まいにち

いつでも、いじ

めやその他
た

のなやみを相談
そうだん

することができる電話
で ん わ

です。電話
で ん わ

を

かけた場所
ば し ょ

の教育
きょういく

委員会
い い ん か い

の相談
そうだん

機関
き か ん

につながります。

　いじめについての相談
そうだん

をすることができます。

　ＬＧＢＴ相談窓口
そう だん まど くち

という、自分
じ ぶ ん

の性別
せいべつ

などについての悩
なや

み

や、心配
しんぱい

ごとを相談
そうだん

できる電話
で ん わ

です。性別
せいべつ

などの悩
なや

みに詳
く わ

しい

相談員
そうだんいん

に相談
そうだん

できます。

　不登校
ふ と う こ う

やいじめについての相談
そうだん

をすることができます。ま

た、不登校
ふ と う こ う

の子
こ

どもに勉強
べんきょう

を教
お し

えたりする活動
かつどう

などを行
おこな

ってい

ます。

いじめダイヤル２４

虐待
ぎゃくたい

対応
た い お う

ダイヤル

○身体的
しんたいてき

虐待
ぎゃくたい

（なぐられる、けられる、たたかれる、

　　　　　　　　　　　　はげしくゆさぶられる、やけどをおわせられるなど）

○性的
せいてき

虐待
ぎゃくたい

（こどもへの性的
せいてき

行為
こ う い

など）

○ネグレクト（家
いえ

にとじこめられる、食事
しょくじ

をあたえられないなど）

○心理的
しんりてき

虐待
ぎゃくたい

（ことばによるおどし、むしされるなど）

思春期
し し ゅ ん き

こころの電話
で ん わ

相談
そ う だ ん こころの悩

なや

み、不登校
ふ と う こ う

、ひきこもり、薬物
やくぶつ

乱用
ら ん よ う

などを相談
そうだん

する

ことができます。

こころのライン相談
そ う だ ん

＠広島県
ひ ろ し ま け ん

こころの相談
そ う だ ん

室
し つ

○ ＳＮＳによる相談

　学校
が っ こ う

や家庭
か て い

、友達
と も だち

などについての相談
そうだん

をすることができま

す。

　ラインで、いろんな相談
そうだん

をすることができます。

そうだん ひろしまけん



別紙資料２
【中・高校生/中学部・高等部用】

相　談　窓　口 電話番号等 受　付　相　談　内　容　等

0120-0-78310

24時間いつでも

082-420-1313

月～金曜日
午前９時～午後４時

このほかの時間や休日は
留守番電話に録音できます。

189

24時間いつでも（音声ガイダンスで開始）

082-256-0007

月～金曜日
午前10時～午後４時

（お盆・年末年始・祝日休み）

082-207-3130

土曜日（祝日休み）
午前10時～午後４時

082-428-7110

月～金曜日
午前９時～午後４時

084-925-3040

火曜日・水曜日
午前10時～午後５時

こころのライン相談＠広島県

こころの相談室

○ ＳＮＳによる相談

　ラインで、いろんな相談をすることができます。

　学校や家庭、友達などに関する悩みについての相談を受け付
けています。

教育相談窓口一覧

２４時間子供ＳＯＳダイヤル

いじめダイヤル２４

心のふれあい相談室

ＬＧＢＴ電話相談

○ 電話による相談

　 夜間・休日を含めて、いつでもいじめやその他の悩みを相談
することができます。電話をかけた所在地の教育委員会の相談
機関につながります。

　いじめに関する相談を受け付けています。

　
　自分の性的指向や性別の違和感、自分の性別がはっきりとわ
からないなどの悩みをＬＧＢＴに関する研修を受けた相談員が
相談を受け付けています。

　不登校及びいじめの問題に関する相談を受け付けています。
また、不登校生徒に対し、集団活動指導・学習援助を行ってい
ます。

虐待対応ダイヤル

思春期こころの電話相談
こころの悩み、不登校、ひきこもり、薬物乱用などを相談する
ことができます。

○身体的虐待（殴られる、蹴られる、叩かれる、
　　　　　　　　　　　　激しく揺さぶられる、やけどを負わせられる
など）
○性的虐待（こどもへの性的行為など）
○ネグレクト（家に閉じ込められる、食事を与えられないなど）
○心理的虐待（言葉による脅し、無視されるなど）



 
別紙資料３（教育相談窓口） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【学校以外の相談窓口については、「教育相談窓口紹介カード」を見てね】 

 

 

 

教 育 相 談 窓 口 

 

○○○学校 校内相談窓口 

■ 学校電話番号  ○○○-○○○-○○○○ 

■ 教育相談担当 ○○先生、○○先生 

■ 相 談 場 所 相談室、保健室、〇○室など 

 


